Altalanos szerzodesi feltetelek
Kérjik, olvassa el alaposan Altaldnos Szerzédési Feltételeinket, hiszen rendelése leadasaval elfogadja a jelen dokumentumban
leirtakat!

Amennyiben webshopunk haszndlatdval, a vasarlas folyamatdval, termékeinkkel vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételekkel
kapcsolatos kérdése van, az alabbi elérhet6ségeken keresztiil veheti fel vellink a kapcsolatot:

”we

Uzemeltetdi adatok
Uzemeltetd adatai:
Herman-Nyiri Andrea e.v.

Nyilvantartasi szama: 56597336
Addbszam: 57928696-1-33

Székhely: 2094 Nagykovacsi Tinddi utca 21.

SzerzG6dés nyelve: magyar

E-mail: info@banyz.hu

Telefon: 06-70-264-1143

A jelen webaruhaz tarhelyét biztosité szolgaltaté adatai:
Cégnév: Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Addszém: 25138205-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Telefon: +36 1 700 4140
https://www.websupport.hu

Szerzodési feltételek

Udvézoljik ,BanyzBag” (tovabbiakban: Szolgéltatd) 4altal (izemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.banyz.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének
igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalaténak feltételeit.

Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi nyilatkozat rendelkezik, mely elérhet6 kézvetlenil a féoldalrol .

A Webéruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai adatok, melyeket ezen ASZF nem tartalmaz, a web &ruhazban elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkétésre keriilé szerzddés tartalmat az Altaldnos Szerz8dési Feltételek is szabalyozzak. Ennek
keretein belll 6sszefoglaljuk a Fogyasztot és az Eladdt megilletd jogokat, kotelezettségeket, a szerzédéskotés feltételeit, a fizetési,
illetve szallitasi feltételeket, a hataridoket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az eldllasi jog gyakorlasdnak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja cégiink Altaldnos Szerzédési Feltételeit, mely a megkétésre keriild szerzédéshez tartozik.
Szerz6dés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval.

Alapveto rendelkezések

A leirasban szereplé termék adatokat, méreteket és termékfotokat igyeksziink a lehet6 legvaldsaghiibben kdzélni, azonban lehetnek
eltérések. Amennyiben ilyet tapasztal vagy egyéb plusz informaciora lenne sziiksége a termékrdl, illetve a méretekrdl kérjuk, keresse
fel a Szolgaltatét (E-mail cim: info@banyz.hu,Tel.: +36702641143).

Felhasznalé a web aruhdazat kizardlag a sajat kockazatéra hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szdéldo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a
vonatkozo agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozo jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkdl is iranyadok.

A jelen ASZF 2024. augusztus 31. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltaté a
weboldalon kézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdél e-mailben értesiti. A moédositasok
nem érintik a korabban megkotott szerzodéseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahato hatalya.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkll. Adatbazisunkbdl torténd anyagok, képek, videdk, szbvegek
atvételére kizardlag a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén van lehetség, forrasmegjeldlés feltlintetése mellett.

Szolgaltatd nem vdllal felel6sséget a Szolgdltatohoz nem kothetd, a Szolgdltatd altal nem Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett
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termékek adas-vételével kapcsolatban.

Regisztracio/vasarlas
Regisztracio:
A Webdruhdz tartalma elérhet6 minden Felhaszndlé szémaéra, regisztraci6 nélkul. Egyes szolgaltatdsok, regisztracioval is
lehetségesek: vasarlas.

Felhasznald regisztralni a web aruhaz feltletén meg taldlhatd ,Regisztracié” menlpontra kattintast kévetéen tud, ahol a kévetkez6
adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

- Email cim

- Jelszé

- Név,

- Telefonszam,

- Szamlazasi cim,

- Szallitasi cim, amennyiben az eltér a szamlazasi cimtdl.

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

koévetéen Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérél. Felhasznald felhasznaldi adatai a torlést kdvetben
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilénosen a jelszd) titokban tartasadért kizardlag a Felhasznalé a felel6s. Amennyiben
Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo sordn megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

Arak
A megjelenitett termékek a webdaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozodan
megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elGirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa

mentesen szamldz, az arak a fizetendé Gsszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilon
csomagolasi kéltség -nem kerll felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotdt jelenit meg (ha lehetséges).

Amennyiben akcidés ar kerlil bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tdjékoztatja Felhasznaldkat az akciérél és annak pontos
idétartamarol. Szolgaltaté az akciés arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatdsok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szold 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldénak joga van nem
elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonés és
egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsonGsen és egybehangzoéan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen |étrejott
szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Rendelés menete

Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznaldé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:

Fizetési modok:

e Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az “Utanvétel” fizetési
madot.

e ElGre utalds: Amennyiben szeretné elére atutalni a rendelés értékét, kérjik a rendelés leadasa utan jelezze ezt kolléganknak e-
mailen. Miutdn atkildtik Onnek a termék ellenértékének szamlajat, annak szdmlaszamaéra hivatkozva tud utalni. 70.000 Forint
feletti megrendelés esetén csak elére térténd utalds utdn all médunkban kikildeni a megrendelt termékeket. CEGUNK
FENNTARTJA A JOGOT, HOGY AMENNYIBEN EGY MEGRENDELO TOBBSZORI ESETBEN MEGTAGADJA AZ ATVETELT, ANNAK
ELLENERE, HOGY A MEGRENDELESI SZANDEKAT A FUTARNAK TORTEN® ATADAS ELOTT NEM MONDTA LE, IGY CEGUNKNEK
ANYAGI KART OKOZ, KESOBBI MEGRENDELES ESETEN ELORE UTALAS UTAN ALL MODUNKBAN A FUTARNAK ATADNI A
MEGRENDELT TERMEKET! Az at nem vett csomagok szallitasi kéltségét és a sikertelen szallitassal kapcsolatban felmerilt egyéb
kéltséget a megrendeldre terhelhetjiik!

e Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Osszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal
igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonségos fizetési rendszerén keresztil.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkdartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Atvételi médok:
e MPL futdrszolgalat:
Hazhozszallitads esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi id6: feladastdl szamitott 1-2 munkanap.
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e MPL Csomagautomata:

Az MPL Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetévé. Az sms-ben kapott kod és telefonszdama megadasaval jut hozza rendeléséhez,
amit barmikor atvehet.

Tovabbi informacid: https://www.posta.hu/csomagautomata

o FoxPost:
A FoxPost egyszer(i, kényelmes csomagatvételt tesz lehetévé orszagszerte tobb mint 100 csomagautomataval.

Tovabbi informacid: https://foxpost.hu/

o Személyes atvétel:
Felhasznalé a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltaté altal megadott cimen.

Teljesitési hatarido:

A teljesitési hatarid6 a megrendelés visszaigazolasatél szamitva 2-6 munkanap. Ha a termék raktaron van, akkor a visszaigazolas
utan postazhatd. Azonban vannak olyan termékek, melyek a megrendelést kovetéen kerlilnek elkészitésre, itt a teljesitési id6
kitolédhat. Az ezen hatarid6tdl valo eltérést e-mailben jelezziik.

Elallasi jog
Eldllasi jog gyakorlasdnak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

1. a) a terméknek,
b)tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazéd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF-ben valamint a weboldalon feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltaté részére. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll térténé értesités esetén az e-mail illetve kiildésének
idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd altal feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak k6zlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha Fogyaszto a
14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére toérténd visszaklldésének koéltsége Fogyasztét terheli. Szolgdltaténak az utédnvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozdsi maddtél eltéré fuvarozasi modot vélasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

1. a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandd vagy minOségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fliigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;
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8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szédmitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
9. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozén nyuljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Jotallas, szavatossag

Felhasznalé ma Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgdltatdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz6dés esetén Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait Felhasznalo6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Felhasznald valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aréanyos leszallitdsat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belll k6z6Ini a Szolgaltatéval.

Felhasznald kozvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétél szamitott hat hdnapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatdé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznaldnak felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznald altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznald koételes bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minGsil6 vasarld — valasztasa szerint —termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizédrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék, forgalmazd és/vagy gyartoé altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartoval kozélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kézolt hibat késedelem nélkul kozoéltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelGs.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania.

Jétallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna.

Az altalunk elkészitett termékekre 30 nap garanciat vallalunk. A termékhez adott szamla egyuttal garancialevél is!A garancia nem
vonatkozik a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karokra.

Jotallasi igények érvényesitése(Felhasznald érvényesitheti):

Név: BanyzBag
Cim: 2094, Nagykovacsi, Tinodi u 21.

E-mail: info@banyz.hu

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A Fogyaszté a terméket, illetGleg tevékenységlinket illetd kifogasait a kovetkez6 elérhet6ségeinken keresztil juttathatja el hozzank:

® Postai cim: 2094. Nagykovacsi Tinddiu. 21

e E-mail cim:_info@banyz.hu
e Telefonszam: +36702641143
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mailto:%20adam@kiszervezettmarketing.hu
tel:+36702641143

A Fogyasztd elsGsorban irasban, egyes esetekben széban is k6zolheti panaszat.
Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztdévédelmi hatdésaghoz:

A lakohely, megyeszékhely szerinti Kormanyhivatalhoz:

Csanad-Csongrad Megyei Kormanyhivatal (https://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad)
Orszagos Kormanyhivatalok (https://www.kormanyhivatal.hu/hu)

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem
rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

Orszagos Kormanyhivatalok (https://www.kormanyhivatal.hu/hu)

- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terletileg illetékes békéltetd testiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

Helyi illetékes Békéltetd testiletnél:
https://bekeltetes.hu

BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Baranya, Somogy, Tolna

Régidkdzpont: Pécs

Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd

Régidkdzpont: Miskolc

Megyeszékhelyek: Eger, Salgdtarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

BUDAPESTI BEKELTET® TESTULET
Budapest

Régidkdzpont: Budapest
www.bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régidkodzpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogu varosok: HodmezG6vasarhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régidkozpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Gyd6r-Moson-Sopron, Vas, Zala
Régidkozpont: Gyér
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Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg
Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

HAIDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkozpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Pest varmegye

Régidkdzpont: Budapest

Megyei jogu véaros: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kulén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, (gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltiintetni:

® az eljard birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

e adatokat, amelyekbdl a birésadg hataskore és illetékessége megallapithato;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek egyoldalti mddositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon térténd elBzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldalian is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatadlyba Iépést kévet6en a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Felhasznaldval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
barmely okbdl - a Felhasznal6 birtokaba kerl, felelésséggel tartozik a Szolgaltatd iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

Egyéb rendelkezések

e Tajékoztatjuk a fogyasztonak minGsilé felhasznaldkat, hogy eldlldas esetén a vételar és a szallitasi koltség visszatéritését
kizarélag banki atutalassal teljesiti a Szolgéltaté. Fogyaszté a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy elallas esetén a Szolgaltato a visszatéritést banki atutalassal teljesitse.

e Tajékoztatjuk a fogyasztonak mindsllé felhasznaldkat, hogy eladllds esetén - amennyiben szallitasi koltség is felmerllt - a
Szolgaltatdé a mindenkori aktualis legolcsobb szallitasi mod koltségét tériti vissza.

e Tajékoztatjuk a vasarlokat, hogy a fogyasztot megilletd elallasi jog indoklas nélkili (azaz nem kotelez6 indokolni az elallast),
azonban a vonatkoz6é 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a visszakiildés koltséget a fogyaszté viseli, mivel a
vallalkozas ezt nem vallalta at.

e Fenntartjuk a jogot, hogy a leadott megrendelés visszaigazoldsat megtagadjuk egyes esetekben pl. a Fogyasztd ragalmazo
viselkedése, amennyiben az adott Fogyaszto korabbi esetben a megrendelt aru atvételét indoklas nélkul elutasitotta, fogyaszto a
jogait neki felréhaté modon, visszaélésszer(ien, a jog rendeltetésével ellentétesen gyakorolja, stb.

e Webshopunkban feltiintetett képek tajékoztatd jellegliek, a gyartd aprd valtoztatasokat eszkézélhet a megadott terméken (pl.
mas talpszin, f(iz6 stb.), ezért cégiink felel6sséget nem vallal. Amennyiben a fogyaszté megitélése szerint a megrendelt termék
nem egyezik a webshopban taladlhatd képével (pl. s6tétebb a talpa a valdsagban) elallhat a szerz6déstdl.

e Amennyiben hibas teljesitésre hivatkozva a Fogyasztd visszaklldi a terméket, majd beérkezését kdvetben kideril, hogy a vasarlo
a szavatossagi jogait neki felréhaté mddon, visszaélésszerlien gyakorolta, akkor a visszaszallitas koltségét, mint a vallalkozasnak
okozott kart, a vallalkozas érvényesitheti a fogyasztoval szemben.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2024.08.31.
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