
Általános	szerződési	feltételek
Kérjük,	 olvassa	 el	 alaposan	 Általános	 Szerződési	 Feltételeinket,	 hiszen	 rendelése	 leadásával	 elfogadja	 a	 jelen	 dokumentumban
leírtakat!

Amennyiben	 webshopunk	 használatával,	 a	 vásárlás	 folyamatával,	 termékeinkkel	 vagy	 az	 Általános	 Szerződési	 Feltételekkel
kapcsolatos	kérdése	van,	az	alábbi	elérhetőségeken	keresztül	veheti	fel	velünk	a	kapcsolatot:

Üzemeltetői	adatok
Üzemeltető	adatai:

Hermán-Nyiri	Andrea	e.v.

Nyilvántartási	száma:	56597336

Adószám:	57928696-1-33

Székhely:	2094	Nagykovácsi	Tinódi	utca	21.

Szerződés	nyelve:	magyar

E-mail:	info@banyz.hu

Telefon:	06-70-264-1143

A	jelen	webáruház	tárhelyét	biztosító	szolgáltató	adatai:

Cégnév:	Websupport	Magyarország	Kft.

Székhely:	1132	Budapest,	Victor	Hugo	utca	18-22.

Adószám:	25138205-2-41

Cégjegyzékszám:	01-09-381419

Telefon:	+36	1	700	4140

https://www.websupport.hu

Szerződési	feltételek
Üdvözöljük	 „BanyzBag”	 (továbbiakban:	 Szolgáltató)	 által	 üzemeltetett	 weboldalon.	 Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek
(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a	www.banyz.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	Webáruház)	elérhető	szolgáltatás	igénybevételének
igénybevevő	(továbbiakban:	Felhasználó)	általi	használatának	feltételeit.

Felhasználó	személyes	adatainak	kezeléséről	az	Adatvédelmi	nyilatkozat	rendelkezik,	mely	elérhető	közvetlenül	a	főoldalról	.

A	 Webáruház	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 adatok,	 melyeket	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 web	 áruházban	 elérhető
tájékoztatások	nyújtják.

ÁSZF	hatálya	és	elfogadása:

A	vonatkozó	jogszabályok	mellett	a	megkötésre	kerülő	szerződés	tartalmát	az	Általános	Szerződési	Feltételek	is	szabályozzák.	Ennek
keretein	belül	összefoglaljuk	a	Fogyasztót	és	az	Eladót	megillető	jogokat,	kötelezettségeket,	a	szerződéskötés	feltételeit,	a	fizetési,
illetve	szállítási	feltételeket,	a	határidőket,	a	felelősséggel	kapcsolatos	szabályokat,	továbbá	az	elállási	jog	gyakorlásának	feltételeit.

Ön	rendelése	leadásával	elfogadja	cégünk	Általános	Szerződési	Feltételeit,	mely	a	megkötésre	kerülő	szerződéshez	tartozik.

Szerződés	nyelve	és	formája:

A	szerződés	nyelve	magyar.

A	szerződés	a	megrendelés	leadásával	jön	létre	a	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	elfogadásával.

Alapvető	rendelkezések
A	leírásban	szereplő	termék	adatokat,	méreteket	és	termékfotókat	igyekszünk	a	lehető	legvalósághűbben	közölni,	azonban	lehetnek
eltérések.	Amennyiben	ilyet	tapasztal	vagy	egyéb	plusz	információra	lenne	szüksége	a	termékről,	illetve	a	méretekről	kérjük,	keresse
fel	a	Szolgáltatót	(E-mail	cím:	info@banyz.hu,Tel.:	+36702641143).
Felhasználó	 a	 web	 áruházat	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	 során	 felmerülő	 vagyoni	 és	 nem	 vagyoni	 károkért	 a	 szándékosan	 okozott,	 továbbá	 az	 emberi	 életet,	 testi	 épséget	 vagy
egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	jelen	ÁSZF-ben	nem	szabályozott	kérdésekre,	valamint	jelen	ÁSZF	értelmezésére	a	magyar	jog	az	irányadó,	különös	tekintettel	a
Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 („Ptk.”)	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az	 információs
társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 (Elker.	 tv.)	 törvény,	 valamint	 a	 fogyasztó	 és	 a
vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	rendelkezéseire.	Speciális	termékekre	a
vonatkozó	ágazati	jogszabályi	rendelkezések	az	irányadók.	A	vonatkozó	jogszabályok	kötelező	rendelkezései	a	felekre	külön	kikötés
nélkül	is	irányadók.

A	 jelen	ÁSZF	2024.	augusztus	31.	napjától	hatályos	és	visszavonásig	hatályban	marad.	A	 jelen	ÁSZF	módosításait	a	Szolgáltató	a
weboldalon	közzéteszi,	illetve	a	regisztrált/vagy	korábban	már	vásárló	Felhasználókat	a	változásról	e-mailben	értesíti.	A	módosítások
nem	érintik	a	korábban	megkötött	szerződéseket,	azaz	a	módosításoknak	nincs	visszaható	hatálya.

Szolgáltató	fenntart	magának	minden	jogot	a	weboldal,	annak	bármely	részlete	és	az	azon	megjelenő	tartalmak,	valamint	a	weboldal
terjesztésének	tekintetében.	Tilos	a	weboldalon	megjelenő	tartalmak	vagy	azok	bármely	részletének	letöltése,	elektronikus	tárolása,
feldolgozása	 és	 értékesítése	 a	 Szolgáltató	 írásos	 hozzájárulása	 nélkül.	 Adatbázisunkból	 történő	 anyagok,	 képek,	 videók,	 szövegek
átvételére	kizárólag	a	jogtulajdonos	írásos	hozzájárulása	esetén	van	lehetőség,	forrásmegjelölés	feltüntetése	mellett.

Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a	 Szolgáltatóhoz	 nem	 köthető,	 a	 Szolgáltató	 által	 nem	 üzemeltetett	 más	 weboldalon	 közzétett
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termékek	adás-vételével	kapcsolatban.

Regisztráció/vásárlás
Regisztráció:

A	 Webáruház	 tartalma	 elérhető	 minden	 Felhasználó	 számára,	 regisztráció	 nélkül.	 Egyes	 szolgáltatások,	 regisztrációval	 is
lehetségesek:	vásárlás.

Felhasználó	regisztrálni	a	web	áruház	felületén	meg	található	„Regisztráció”	menüpontra	kattintást	követően	tud,	ahol	a	következő
adatokat	szükséges	megadnia	a	Szolgáltató	részére:

-	Email	cím
-	Jelszó
-	Név,
-	Telefonszám,
-	Számlázási	cím,
-	Szállítási	cím,	amennyiben	az	eltér	a	számlázási	címtől.

A	regisztráció	sikeréről	a	Szolgáltató	e-mailben	tájékoztatja	a	Felhasználót.

Felhasználó	 jogosult	 a	 regisztrációját	 bármikor	 törölni	 a	 info@banyz.hu	 e-mail	 címre	 küldött	 üzenettel.	 Az	 üzenet	 megérkezését
követően	Szolgáltató	köteles	haladéktalanul	gondoskodni	a	regisztráció	törléséről.	Felhasználó	felhasználói	adatai	a	törlést	követően
azonnal	 eltávolításra	 kerülnek	 a	 rendszerből;	 ez	 azonban	 nem	 érinti	 a	 már	 leadott	 rendelésekhez	 kapcsolódó	 adatok	 és
dokumentumok	megőrzését,	nem	eredményezi	ezen	adatok	törlését.	Az	eltávolítás	után	az	adatok	visszaállítására	többé	nincs	mód.

A	 felhasználói	 hozzáférési	 adatok	 (így	 különösen	 a	 jelszó)	 titokban	 tartásáért	 kizárólag	 a	 Felhasználó	 a	 felelős.	 Amennyiben
Felhasználó	 tudomást	 szerez	 arról,	 hogy	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 jelszavához	 jogosulatlan	 harmadik	 személy	 hozzájuthatott,
köteles	haladéktalanul	megváltoztatni	jelszavát,	ha	pedig	feltételezhető,	hogy	a	harmadik	személy	a	jelszó	használatával	bármilyen
módon	visszaél,	köteles	egyidejűleg	értesíteni	a	Szolgáltatót.

Felhasználó	 vállalja,	 hogy	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 személyes	 adatokat	 szükség	 szerint	 frissíti	 annak	 érdekében,	 hogy	 azok
időszerűek,	teljesek	és	a	valóságnak	megfelelőek	legyenek.

Árak

A	 megjelenített	 termékek	 a	 webáruházból	 online	 (bizonyos	 esetekben	 telefonon)	 rendelhetők	 meg.	 A	 termékekre	 vonatkozóan
megjelenített	árak	forintban	értendők,	bruttó	árak	(tehát	tartalmazzák	a	törvényben	előírt	27%-os	áfát,	illetve,	ha	a	Szolgáltató	áfa
mentesen	 számláz,	 az	 árak	 a	 fizetendő	 összegek),	 azonban	 nem	 tartalmazzák	 a	 szállítással,	 fizetéssel	 kapcsolatos	 díjakat.	 Külön
csomagolási	költség	-nem	kerül	felszámításra,	kivéve	ha	a	Felhasználó	dísz-,	vagy	egyéb	speciális	csomagolást	kér.

A	webshopban	Szolgáltató	részletesen	feltünteti	a	termék	nevét,	leírását,	a	termékekről	fotót	jelenít	meg	(ha	lehetséges).

Amennyiben	 akciós	 ár	 kerül	 bevezetésre,	 Szolgáltató	 teljes	 körűen	 tájékoztatja	 Felhasználókat	 az	 akcióról	 és	 annak	 pontos
időtartamáról.	 Szolgáltató	 az	 akciós	 árak	 meghatározásakor	 jogszerűen	 jár	 el,	 megfelelve	 a	 termékek	 eladási	 ára	 és	 egységára,
továbbá	 a	 szolgáltatások	 díja	 feltüntetésének	 részletes	 szabályairól	 szóló	 4/2009.	 (I.	 30.)	 NFGM-SZMM	 együttes	 rendelet
szabályainak.

Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	kerül	a	Webáruház	felületére,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő
“0”	 Ft-os	 vagy	 “1”	 Ft-os	 ár,	 akkor	 a	 Szolgáltató	 nem	 köteles	 a	 megrendelést	 hibás	 áron	 visszaigazolni,	 hanem	 lehetősége	 van	 az
ajánlat	visszautasítására	és	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő	visszaigazolást,	amelynek	ismeretében	Felhasználónak	joga	van	nem
elfogadni	a	módosított	ajánlatot.	Hibás	ár	alatt	értjük	azt	az	árat,	amin	a	vállalkozónak	nincs	meg	a	szerződéses	akarata	a	szerződés
megkötésére.	 A	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 (Ptk.)	 alapján	 a	 szerződés	 a	 felek	 akaratának	 kölcsönös	 és
egybehangzó	kifejezésével	 jön	 létre.	Amennyiben	a	 felek	nem	tudnak	megállapodni	a	szerződéses	 feltételekben,	azaz	nincs	meg	a
felek	 akaratát	 kölcsönösen	 és	 egybehangzóan	 kifejező	 nyilatkozat,	 abban	 az	 esetben	 nem	 beszélhetünk	 érvényesen	 létrejött
szerződésről,	amelyekből	jogok	és	kötelezettségek	fakadnának.

Rendelés	menete

Felhasználó	a	regisztrációját	követően	bejelentkezik	a	webshopba/vagy	regisztráció	nélkül	is	megkezdheti	a	vásárlást.

Felhasználó	a	megvásárolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámát	beállítja.

Felhasználó	 kosárba	 helyezi	 a	 kiválasztott	 termékeket.	 Felhasználó	 bármikor	 megtekintheti	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 „kosár”	 ikonra
kattintva.

Amennyiben	 Felhasználó	 további	 terméket	 szeretne	 kosárba	 helyezni,	 kiválasztja	 a	 „tovább	 vásárolok”	 gombot.	 Ha	 nem	 szeretne
további	 terméket	 vásárolni,	 ellenőrzi	 a	 megvásárolni	 kívánt	 termék	 darabszámát.	 A	 „törlés	 -	 X”	 ikonra	 kattintva	 törölheti	 a	 kosár
tartalmát.	Mennyiség	véglegesítéséhez	a	„frissítés/kosár	frissítése”	ikonra	kattint	Felhasználó.

Felhasználó	kiválasztja	a	szállítási	címet,	majd	a	szállítási/fizetési	módot,	melynek	típusai	a	következők:

Fizetési	módok:

Utánvétel:	Amennyiben	a	rendelés	értékét	a	csomag	kézhezvételekor	kívánja	kiegyenlíteni,	akkor	válassza	az	“Utánvétel”	fizetési
módot.
Előre	utalás:	Amennyiben	szeretné	előre	átutalni	a	rendelés	értékét,	kérjük	a	rendelés	leadása	után	jelezze	ezt	kollégánknak	e-
mailen.	Miután	átküldtük	Önnek	a	termék	ellenértékének	számláját,	annak	számlaszámára	hivatkozva	tud	utalni.	70.000	Forint
feletti	 megrendelés	 esetén	 csak	 előre	 történő	 utalás	 után	 áll	 módunkban	 kiküldeni	 a	 megrendelt	 termékeket.	 CÉGÜNK
FENNTARTJA	 A	 JOGOT,	 HOGY	 AMENNYIBEN	 EGY	 MEGRENDELŐ	 TÖBBSZÖRI	 ESETBEN	 MEGTAGADJA	 AZ	 ÁTVÉTELT,	 ANNAK
ELLENÉRE,	 HOGY	 A	 MEGRENDELÉSI	 SZÁNDÉKÁT	 A	 FUTÁRNAK	 TÖRTÉNŐ	 ÁTADÁS	 ELŐTT	 NEM	 MONDTA	 LE,	 ÍGY	 CÉGÜNKNEK
ANYAGI	 KÁRT	 OKOZ,	 KÉSŐBBI	 MEGRENDELÉS	 ESETÉN	 ELŐRE	 UTALÁS	 UTÁN	 ÁLL	 MÓDUNKBAN	 A	 FUTÁRNAK	 ÁTADNI	 A
MEGRENDELT	TERMÉKET!	Az	át	nem	vett	csomagok	szállítási	költségét	és	a	sikertelen	szállítással	kapcsolatban	felmerült	egyéb
költséget	a	megrendelőre	terhelhetjük!
Online	 bankkártyával:	 Felhasználónak	 lehetősége	 van	 a	 rendelés	 összértékét	 online,	 bankkártyával	 fizetni	 a	 Szolgáltató	 által
igénybe	vett	pénzügyi	szolgáltató	biztonságos	fizetési	rendszerén	keresztül.

Bankkártyás	fizetés	Barionnal:

Az	online	bankkártyás	fizetések	a	Barion	rendszerén	keresztül	valósulnak	meg.	A	bankkártya	adatok	a	kereskedőhöz	nem	jutnak	el.	A
szolgáltatást	 nyújtó	 Barion	 Payment	 Zrt.	 a	 Magyar	 Nemzeti	 Bank	 felügyelete	 alatt	 álló	 intézmény,	 engedélyének	 száma:	 H-EN-I-
1064/2013.

Átvételi	módok:

MPL	futárszolgálat:

Házhozszállítás	esetén	érvényes	szállítási	díjak.	Szállítási	idő:	feladástól	számított	1-2	munkanap.
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MPL	Csomagautomata:

Az	MPL	Csomagautomata	gyors	átvételt	tesz	lehetővé.	Az	sms-ben	kapott	kód	és	telefonszáma	megadásával	jut	hozzá	rendeléséhez,
amit	bármikor	átvehet.

További	információ:	https://www.posta.hu/csomagautomata

	

FoxPost:

A	FoxPost	egyszerű,	kényelmes	csomagátvételt	tesz	lehetővé	országszerte	több	mint	100	csomagautomatával.

További	információ:	https://foxpost.hu/

	

Személyes	átvétel:

Felhasználó	a	megrendelt	termékeket	személyesen	is	átveheti	a	Szolgáltató	által	megadott	címen.

	

Teljesítési	határidő:

A	teljesítési	határidő	a	megrendelés	visszaigazolásától	 számítva	2-6	munkanap.	Ha	a	 termék	raktáron	van,	akkor	a	visszaigazolás
után	 postázható.	 Azonban	 vannak	 olyan	 termékek,	 melyek	 a	 megrendelést	 követően	 kerülnek	 elkészítésre,	 itt	 a	 teljesítési	 idő
kitolódhat.	Az	ezen	határidőtől	való	eltérést	e-mailben	jelezzük.

Elállási	jog
Elállási	jog	gyakorlásának	menete

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	„Fogyasztó”).

Fogyasztó	jogosult	a	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén

1.	 a)	a	terméknek,
b)több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,
a	fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)
napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	 jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	 tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	 (például	postán
vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF-ben	 valamint	 a	 weboldalon	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	 részére.	 Fogyasztó	 határidőben	 gyakorolja	 elállási	 jogát,	 ha	 a	 fent	 megjelölt	 határidő	 lejárta	 előtt	 elküldi	 elállási
nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	úton	történő	jelzés	alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	e-mailen	keresztül	történő	értesítés	esetén	az	e-mail	illetve	küldésének
idejét	 veszi	 figyelembe	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott	 küldeményként	 adja	 postára,
hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

Fogyasztó	 elállás	 esetén	 köteles	 a	 megrendelt	 terméket	 a	 Szolgáltató	 által	 feltüntetett	 címére	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül,	 de
legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	Fogyasztó	a
14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	 termék	 Szolgáltató	 címére	 történő	 visszaküldésének	 költsége	 Fogyasztót	 terheli.	 Szolgáltatónak	 az	 utánvéttel	 visszaküldött
csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Fogyasztót	semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	 Fogyasztó	 eláll	 a	 szerződéstől,	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 a	 Fogyasztó	 elállási	 nyilatkozatának	 kézhezvételétől	 számított	 14
napon	 belül	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Fogyasztó	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	 is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	 felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	Fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő	közül
Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	 visszatérítés	 során	 az	 eredeti	 ügylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 móddal	 egyező	 fizetési	 módot	 alkalmaz	 a	 Szolgáltató,	 kivéve,	 ha
Fogyasztó	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód	 alkalmazásából	 kifolyólag
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog:

1.	 a	 szolgáltatás	 nyújtására	 irányuló	 szerződés	 esetében	 a	 szolgáltatás	 egészének	 teljesítését	 követően,	 ha	 a	 vállalkozás	 a
teljesítést	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás
egészének	teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti;

2.	 olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	a	20.	§
(2)	bekezdésében	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;

3.	 olyan	nem	előre	gyártott	 termék	esetében,	amelyet	a	 fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy
olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

4.	 romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében;
5.	 olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után

nem	küldhető	vissza;
6.	 olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel;
7.	 olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci

ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	 áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 állapodtak	 meg,	 azonban	 a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;

https://www.posta.hu/csomagautomata
https://foxpost.hu/


8.	 lezárt	 csomagolású	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	 példányának	 adásvétele	 tekintetében,	 ha	 az
átadást	követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;

9.	 hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;
10.	 nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;
11.	 lakáscélú	szolgáltatás	kivételével	szállásnyújtásra	 irányuló	szerződés,	fuvarozás,	személygépjármű-kölcsönzés,	étkeztetés	vagy

szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	 meghatározott
teljesítési	határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;

12.	 a	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,
hogy	a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	a	20.	§	szerinti	jogát.

Jótállás,	szavatosság
Felhasználó	 ma	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 Szolgáltatóval	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet.	 Fogyasztói
szerződés	esetén	Felhasználó	 az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	 éves	elévülési	 határidő	alatt	 érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,
azokért	a	termékhibákért,	amelyek	a	termék	átadása	időpontjában	már	léteztek.	Két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági
jogait	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	fogyasztóval	kötött	szerződés	esetén	a	jogosult	az	átvétel	 időpontjától	számított	1	éves	elévülési	határidő	alatt	érvényesítheti
szavatossági	igényeit.

Felhasználó	 választása	 szerint	 –	 kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 a	 Felhasználó	 által	 választott	 igény
teljesítése	lehetetlen	vagy	a	Szolgáltató	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan	többletköltséggel	járna.	Ha	a	kijavítást
vagy	a	kicserélést	Felhasználó	nem	kérte,	illetve	nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát
a	Szolgáltató	költségére	Felhasználó	 is	kijavíthatja,	 illetve	mással	kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	 is	elállhat.
Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

Felhasználó	a	választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	köteles	viselni,	kivéve,	ha	az
indokolt	volt,	vagy	arra	a	Szolgáltató	adott	okot.

Felhasználó	 köteles	 a	 hibát	 annak	 felfedezése	 után	 haladéktalanul,	 de	 nem	 később,	 mint	 a	 hiba	 felfedezésétől	 számított	 kettő
hónapon	belül	közölni	a	Szolgáltatóval.

Felhasználó	közvetlenül	a	Szolgáltatóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	szerződés	teljesítésétől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb
feltétele,	ha	Felhasználó	 igazolja,	hogy	a	 terméket	a	Szolgáltatótól	vásárolta	 (számla	vagy	a	számla	másolatának	bemutatásával).
Ilyen	esetben	a	Szolgáltató	csak	akkor	mentesül	a	szavatosság	alól,	ha	ezt	a	vélelmet	megdönti,	vagyis	bizonyítja,	hogy	a	termék
hibája	a	Felhasználó	 részére	 történő	átadást	követően	keletkezett.	Amennyiben	a	Szolgáltató	bizonyítani	 tudja,	hogy	a	hiba	oka	a
Felhasználónak	felróható	okból	keletkezett,	nem	köteles	Felhasználó	által	támasztott	szavatossági	igénynek	helyt	adni.	A	teljesítéstől
számított	hat	hónap	eltelte	után	azonban	már	Felhasználó	köteles	bizonyítani,	hogy	a	Felhasználó	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés
időpontjában	is	megvolt.

Ha	Felhasználó	a	szavatossági	igényét	a	terméktől	-	a	megjelölt	hiba	szempontjából	-	elkülöníthető	része	tekintetében	érvényesíti,	a
szavatossági	igény	a	termék	egyéb	részeire	nem	minősül	érvényesítettnek.

Termékszavatosság

A	termék	(ingó	dolog)	hibája	esetén	a	fogyasztónak	minősülő	vásárló	–	választása	szerint	–termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Felhasználót	azonban	nem	illeti	meg	az	a	jog,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	termékszavatossági	igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	érvényesítsen.	Termékszavatossági	igény	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Termékszavatossági	 igényként	 Felhasználó	 kizárólag	 a	 hibás	 termék	 kijavítását	 vagy	 kicserélését	 kérheti.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

Egy	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy,	ha
nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	Felhasználó	a	termék,	forgalmazó	és/vagy	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	éven	belül
érvényesítheti.	E	határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.	A	Felhasználó	a	hiba	felfedezése	után	késedelem	nélkül	köteles	a	hibát	a
gyártóval	közölni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	két	hónapon	belül	közölt	hibát	késedelem	nélkül	közöltnek	kell	tekinteni.	A	közlés
késedelméből	eredő	kárért	a	fogyasztó	felelős.

Felhasználó	termékszavatossági	igényét	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	(Szolgáltató)	szemben	gyakorolhatja.

A	gyártó,	forgalmazó	(Szolgáltató)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

-	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
-	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
-	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak,	forgalmazónak	(Szolgáltató)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Jótállás

Szolgáltató	nem	értékesít	olyan	terméket,	amely	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.
(IX.	22.)	Korm.	rendelet	hatálya	alá	tartozna.	

Az	általunk	elkészített	 termékekre	30	nap	garanciát	vállalunk.	A	 termékhez	adott	számla	egyúttal	garancialevél	 is!A	garancia	nem
vonatkozik	a	nem	rendeltetésszerű	használatból	eredő	károkra.

Jótállási	igények	érvényesítése(Felhasználó	érvényesítheti):

Név:	BanyzBag
Cím:	2094,	Nagykovácsi,	Tinódi	u	21.

E-mail:	info@banyz.hu

Panaszügyintézés	és	jogérvényesítési	lehetőségek
A	Fogyasztó	a	terméket,	illetőleg	tevékenységünket	illető	kifogásait	a	következő	elérhetőségeinken	keresztül	juttathatja	el	hozzánk:

Postai	cím:	2094.	Nagykovácsi	Tinódiu.	21
E-mail	cím:	info@banyz.hu
Telefonszám:	+36702641143

mailto:info@banyz.hu
mailto:%20adam@kiszervezettmarketing.hu
tel:+36702641143


A	Fogyasztó	elsősorban	írásban,	egyes	esetekben	szóban	is	közölheti	panaszát.

Fogyasztó	panasszal	fordulhat	a	fogyasztóvédelmi	hatósághoz:

A	lakóhely,	megyeszékhely	szerinti	Kormányhivatalhoz:

Csanád-Csongrád	Megyei	Kormányhivatal	(https://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad)

Országos	Kormányhivatalok	(https://www.kormanyhivatal.hu/hu)

	

Amennyiben	 Szolgáltató	 és	 Felhasználó	 között	 esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	 Szolgáltatóval	 való	 tárgyalások	 során	 nem
rendeződik,	milyen	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	Felhasználó	számára:

-	Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,

Országos	Kormányhivatalok	(https://www.kormanyhivatal.hu/hu)

	

-	Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető	testület	feladata,	hogy
megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek	 eredménytelensége	 esetén	 az
ügyben	 döntést	 hoz	 a	 fogyasztói	 jogok	 egyszerű,	 gyors,	 hatékony	 és	 költségkímélő	 érvényesítésének	 biztosítása	 érdekében.	 A
békéltető	 testület	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 Szolgáltató	 kérésére	 tanácsot	 ad	 a	 fogyasztót	 megillető	 jogokkal	 és	 a	 fogyasztót	 terhelő
kötelezettségekkel	kapcsolatban.

Online	adásvételi	vagy	online	szolgáltatási	szerződéssel	összefüggő	határon	átnyúló	fogyasztói	jogvita	esetén	az	eljárásra	kizárólag	a
fővárosi	kereskedelmi	és	iparkamara	mellett	működő	békéltető	testület	illetékes.

Szolgáltatót	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli.	Ennek	keretében	köteles	a	válasziratát	megküldeni
a	békéltető	testület	számára	és	a	meghallgatáson	egyezség	létrehozatalára	feljogosított	személy	részvételét	biztosítani.	Amennyiben
a	 vállalkozás	 székhelye	 vagy	 telephelye	 nem	 a	 területileg	 illetékes	 békéltető	 testületet	 működtető	 kamara	 szerinti	 megyébe	 van
bejegyezve,	 a	 vállalkozás	 együttműködési	 kötelezettsége	 a	 fogyasztó	 igényének	 megfelelő	 írásbeli	 egyezségkötés	 lehetőségének
felajánlására	terjed	ki.

	

Helyi	illetékes	Békéltető	testületnél:

https://bekeltetes.hu

	

	

BARANYA	VÁRMEGYEI	BÉKÉLTETŐ	TESTÜLET

Baranya,	Somogy,	Tolna

Régióközpont:	Pécs

Megyeszékhelyek:	Kaposvár,	Szekszárd

www.baranyabekeltetes.hu

	

BORSOD-ABAÚJ-ZEMPLÉN	VÁRMEGYEI	BÉKÉLTETŐ	TESTÜLET

Borsod-Abaúj-Zemplén,	Heves,	Nógrád

Régióközpont:	Miskolc

Megyeszékhelyek:	Eger,	Salgótarján

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

	

BUDAPESTI	BÉKÉLTETŐ	TESTÜLET

Budapest

Régióközpont:	Budapest

www.bekeltet.bkik.hu

	

CSONGRÁD-CSANÁD	VÁRMEGYEI	BÉKÉLTETŐ	TESTÜLET

Csongrád-Csanád,	Bács-Kiskun,	Békés

Régióközpont:	Szeged

Megyeszékhelyek:	Kecskemét,	Békéscsaba

Megyei	jogú	városok:	Hódmezővásárhely,	Baja

www.bekeltetes-csongrad.hu

	

	

FEJÉR	VÁRMEGYEI	BÉKÉLTETŐ	TESTÜLET

Fejér,	Komárom-Esztergom,	Veszprém

Régióközpont:	Székesfehérvár

Megyeszékhelyek:	Tatabánya,	Veszprém

Megyei	jogú	városok:	Dunaújváros,	Esztergom

www.bekeltetesfejer.hu

	

GYŐR-MOSON-SOPRON	VÁRMEGYEI	BÉKÉLTETŐ	TESTÜLET

Győr-Moson-Sopron,	Vas,	Zala

Régióközpont:	Győr

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad
https://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://bekeltetes.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/


Megyeszékhelyek:	Szombathely,	Zalaegerszeg

Megyei	jogú	városok:	Nagykanizsa,	Sopron

www.bekeltetesgyor.hu

	

HAJDÚ-BIHAR	VÁRMEGYEI	BÉKÉLTETŐ	TESTÜLET

Hajdú-Bihar,	Jász-Nagykun-Szolnok,	Szabolcs-Szatmár-Bereg

Régióközpont:	Debrecen

Megyeszékhelyek:	Nyíregyháza,	Szolnok

www.hbmbekeltetes.hu

	

PEST	VÁRMEGYEI	BÉKÉLTETŐ	TESTÜLET

Pest	vármegye

Régióközpont:	Budapest

Megyei	jogú	város:	Érd

www.pestmegyeibekelteto.hu

	

	

-	Bírósági	eljárás	kezdeményezése.

Békéltető	 Testületre	 vonatkozó	 szabályok	 alkalmazásában	 fogyasztónak	 minősül	 a	 külön	 törvény	 szerinti	 civil	 szervezet,	 egyház,
társasház,	 lakásszövetkezet,	mikro-,	kis-	és	középvállalkozás	 is,	aki	árut	vesz,	 rendel,	kap,	használ,	 igénybe	vesz,	vagy	az	áruval
kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat	címzettje.

Amennyiben	a	fogyasztó	nem	fordul	békéltető	testülethez,	vagy	az	eljárás	nem	vezetett	eredményre,	úgy	a	fogyasztónak	a	jogvita
rendezése	érdekében	 lehetősége	van	bírósághoz	 fordulni.	A	pert	keresetlevéllel	kell	megindítani,	amelyben	az	alábbi	 információkat
kell	feltüntetni:

az	eljáró	bíróságot;
a	feleknek,	valamint	a	felek	képviselőinek	nevét,	lakóhelyét	és	perbeli	állását;
az	érvényesíteni	kívánt	jogot,	az	annak	alapjául	szolgáló	tényeknek	és	azok	bizonyítékainak	előadásával;
adatokat,	amelyekből	a	bíróság	hatásköre	és	illetékessége	megállapítható;
a	bíróság	döntésére	irányuló	határozott	kérelmet.

A	keresetlevélhez	csatolni	kell	azt	az	okiratot,	illetve	annak	másolatát,	amelynek	tartalmára	bizonyítékként	hivatkozik.

	

	

	

Az	Általános	Szerződési	Feltételek	egyoldalú	módosítása

Szolgáltató	 jogosult	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételeket	 a	 Felhasználók	 Honlapon	 történő	 előzetes	 tájékoztatása	 mellett,
egyoldalúan	 is	 módosítani.	 A	 módosított	 rendelkezések	 a	 hatályba	 lépést	 követően	 a	 Honlap	 első	 használata	 alkalmával	 válnak
hatályossá	Felhasználóval	szemben,	azokat	a	módosítást	követően	leadott	megrendelésekre	kell	alkalmazni.

Tulajdonjog	fenntartása

A	vételár	teljes	kifizetéséig	a	termék	a	Szolgáltató	tulajdonában	marad.	Ha	a	termék	a	vételár	teljes	kifizetését	megelőzően	mégis	–
bármely	okból	–	a	Felhasználó	birtokába	kerül,	felelősséggel	tartozik	a	Szolgáltató	irányába	mindazon	károk	tekintetében,	amelyek
megtérítésére	senkit	nem	lehet	kötelezni.

Egyéb	rendelkezések
Tájékoztatjuk	 a	 fogyasztónak	 minősülő	 felhasználókat,	 hogy	 elállás	 esetén	 a	 vételár	 és	 a	 szállítási	 költség	 visszatérítését
kizárólag	 banki	 átutalással	 teljesíti	 a	 Szolgáltató.	Fogyasztó	a	 jelen	ÁSZF	elfogadásával	kifejezetten	hozzájárul	ahhoz,
hogy	elállás	esetén	a	Szolgáltató	a	visszatérítést	banki	átutalással	teljesítse.
Tájékoztatjuk	 a	 fogyasztónak	 minősülő	 felhasználókat,	 hogy	 elállás	 esetén	 -	 amennyiben	 szállítási	 költség	 is	 felmerült	 -	 a
Szolgáltató	a	mindenkori	aktuális	legolcsóbb	szállítási	mód	költségét	téríti	vissza.
Tájékoztatjuk	 a	 vásárlókat,	 hogy	 a	 fogyasztót	 megillető	 elállási	 jog	 indoklás	 nélküli	 (azaz	 nem	 kötelező	 indokolni	 az	 elállást),
azonban	 a	 vonatkozó	 45/2014	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 alapján	 a	 visszaküldés	 költséget	 a	 fogyasztó	 viseli,	 mivel	 a
vállalkozás	ezt	nem	vállalta	át.
Fenntartjuk	 a	 jogot,	 hogy	 a	 leadott	 megrendelés	 visszaigazolását	 megtagadjuk	 egyes	 esetekben	 pl.	 a	 Fogyasztó	 rágalmazó
viselkedése,	amennyiben	az	adott	Fogyasztó	korábbi	esetben	a	megrendelt	áru	átvételét	indoklás	nélkül	elutasította,	fogyasztó	a
jogait	neki	felróható	módon,	visszaélésszerűen,	a	jog	rendeltetésével	ellentétesen	gyakorolja,	stb.
Webshopunkban	 feltüntetett	képek	 tájékoztató	 jellegűek,	 a	gyártó	apró	változtatásokat	 eszközölhet	a	megadott	 terméken	(pl.
más	talpszín,	fűző	stb.),	ezért	cégünk	felelősséget	nem	vállal.	Amennyiben	a	fogyasztó	megítélése	szerint	a	megrendelt	termék
nem	egyezik	a	webshopban	található	képével	(pl.	sötétebb	a	talpa	a	valóságban)	elállhat	a	szerződéstől.
Amennyiben	hibás	teljesítésre	hivatkozva	a	Fogyasztó	visszaküldi	a	terméket,	majd	beérkezését	követően	kiderül,	hogy	a	vásárló
a	szavatossági	jogait	neki	felróható	módon,	visszaélésszerűen	gyakorolta,	akkor	a	visszaszállítás	költségét,	mint	a	vállalkozásnak
okozott	kárt,	a	vállalkozás	érvényesítheti	a	fogyasztóval	szemben.

	

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2024.08.31.

http://www.bekeltetesgyor.hu/
http://www.hbmbekeltetes.hu/
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